TECHNOLOGY

Modulo di gradimento i servizi forniti

Spettabile Dm Technolegy

Via delle Calcare, 22 — Rocca di Papa
c.a.p. ROCCA DIPAPA (RM)

Gentile Cliente, le chiediamo di compilare le seguenti tabelle predisposte dalla Dm
Technology e distribuite ai cittadini di ROCCA DI PAPA (RM) di trasmetterle nosira azienda in

uno dei seguenti modi:
per posta al seguente indirizzo: via XXV Aprile, n.21
via mail al seguente indirizzo: ufficiotecnico@dmtstLit

Grazie della gentile collaborazione

GATI BELATIVIALUINTERESSATO

1. Genere

[El Maschio |C| Femmina i

2. La preghiamo di indicare 1o sua etd

|0 garaz2e |0 dasas |0 da35a44 |0 daasas |Q da 5564 |Q owess |

3. La preghiamo di indicare {l suo titolo di studio

1 U nessuno | U licenza elementare | L ticenza media inferiore l O licenza media superiore | ] laureaj

4. La preghiamo di indicare da quanti componenti é formata la sua famiglia
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[0 1asoly |32 = 1Q 4 |2 otre s |
| 5. La preghiamo di indicare qual é la sua Professione

L) studente {3 Casalinga Ll Pensionato M| Operaiola

J Impiegatola a Insegnanie U Funzicnario/Quadio Ll Dirigente

L) tibero professicnisia a Commerciante l Imprendilore I Ao

DM TECHNOLOGY SRL
 Plva; 05880000657




TECHNOLOGY

PERCEZIONE DELLA QUALIA

La ;)reghiamo di eaprimere umlzzando una scaia da 1 a 1D una vatu[az}one su cnsa 51 aspeﬂa da un‘Amenda
fomnitrice di servizi di iglene amblentale' ' T :

bassa ala

Qualita del servizio in generate inteso
come regolarita negh svuotamenti, pulizia
contenitori, pulizia delle strade, ecc

Trasparenza delle tarifle, facilita e chiarezza

Tempestivita di intervenic per guasli

efo emergenze

Facilith & rapidita di accesso ai senvizi

e alle informazioni

Nessuna di queste cose. Suggerimentt:

ATTESE

La preghiamo di esprimere, ulilizzando una scala da 1 3 10 una valuiazmne su cosa ss aspetta da un Azlenda
fornitrice di servizi di igiene amblentale:

bassa alta

‘Qualita del servizio in generale inteso

come regolanta negli svuotamenti, pulizia
contenitoti, pulizin delte strade, ecc
Trasparenza delle tariffe, facifita e chiarezza

Tempestivitd di intervento per guasti

efo emergenze

Facilith & rapidita di accesso ai servizi

e alle informazioni

Nessuna di queste cose. Suggerimenti;

RAPPORTO CON WL CLIENTE

1a ‘preghiamo di esprimere, utiizzando una scala da 1 a 10, il suo voto rispetto all' Azienda fomnlnce d| serwzi dl
igiene ambientale per guanto. nguarda i seguenti aspett} re!anw al rapporto col cliente: o .
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Accessibilith degli uffici (orari di
apertura, parcheqyqi, assenza di barmiere
architetioniche)

Tempi di atiesa

{agli sporielli, al call center, ecc.)

< OM TECHNOLOGY SRL
I 058800{30657

Secle !egc:le / ummlnlstm
d !




TECHNOLOGY

Cortesia e disponibilita del perscnale a
conlatto con il pubbdico

PHaponibilitd servizi via intemet

Terpi di preavviso in easo di interruzione
del sevizio (diffichi situazioni climatiche,
scioperi, ecc.)

Cisponibilith di informazioni sul servizio
{deplinnt sito web, carta dei servizi, ecc.)

ACCESSIBILITA ALLE INFORMAZIGRI

La preghiamo di selezionare le modalita di comunicazione/interazione ulilizzate per enlrare n conlatto I
con I'Azienda indicando {l tivello di gradimento in una scala da 1 a 10: - : e

bassa alla

Spoertello clienti

Mumero verdefcall center

SHo Intemnet

Pasia eletfronica

MNessuna di queste

C_H404 - 2024-10-24 - 0031813

SERVIZIG OFFERTO

La preghiamo di esprimere, unllzzando una sca|a da 1 a 10 una valutazmne perquanto nguarda i seguenu aspeth
relativi al servizio offerto; : : : : : :

Qualitd complessiva del servizio

Continuita nell'erogazione del senvizio
Tempestivita di intervento per 1a nparazione
del quasti

Tempi di risposta alle richieste degh utenti

Adeguatezza dei contenitori

Percezione del rappero qualitiiprezzo det
servizio di igiene

RECLAMI
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La preghiamo di esprimere, Utlizzando. una smla da 1:a10, una valulazmne per quanto nguarda _ SERTE
i seguenti aspetti {1=vajulazione bassa 10= valutamone alta) - i

Quanto spesso ha sentito 'esigenza di
presentare un rectamo alf Azienda di igiene
ambientale

Se si & fvolto almeno una volta all'Azienda
per digservizi, in che misura la risposta ha
soddisfatta?

__M ECHNOLOGYSRL .
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